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El Gobierno de Puebla tiene el propésito de procurar el
bienestar y la seguridad de todas y todos los poblanos. Hemos
puesto en marcha un modelo de gobierno que tiene como
objetivo lograr una entidad mas humana, segura, justa e
incluyente. Un estado de mayores oportunidades y alternativas
de desarrollo, a partir de un modelo que contribuya a hacer
realidad la Cuarta Transformacién de la Republica en nuestra
entidad, asi como garantizar una gobernabilidad democratica
basada en el dialogo, la honestidad y la buena fe.

A finales del afio pasado, se presenté el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, conformado por cuatro Ejes de Gobierno
y un Eje Especial: Seguridad Publica, Justicia y Estado de
Derecho; Recuperacion del Campo Poblano; Desarrollo
Econdmico para Todas y Todos; Disminucion de las
Desigualdades y Gobierno Democratico, Innovador vy
Transparente.

Este Plan, producto de consultas ciudadanas y demandas
sociales, integra los ejes planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como los objetivos de la Agenda 2030, a través
de los ejes tematicos en torno a los cuales se articulan de
manera integral todas las politicas gubernamentales.

El Programa del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla es sélido en su planeacién, absolutamente
viable en su ejecucién, de alto valor social y en la determinacién
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de sus objetivos y metas, participaron activamente diversos
sectores de la sociedad.

Reafirmamos el compromiso de nuestra administracién, de
realizar un gobierno cercano a la gente, honesto y eficiente.
Trabajaremos de manera coordinada y transparente para
cumplir con el propésito que por mandato popular se nos ha
otorgado. Nuestro objetivo es procurar el bienestar de nuestra
poblaciény que Puebla, nuestro estado, se convierta en un polo
de desarrollo, bienestar, paz y progreso del pais.

Miguel Barbosa Huerta
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA



@Gobierno de Puebla

Ser la mejor alternativa de Educacién Superior, generadora de
profesionistas con una educaciéon de calidad, con prestigio
nacional e internacional, como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y
equitativo, contribuyendo al desarrollo social del Estado.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Carta Magna establece en su numeral 25 que al Estado le
corresponde la rectoria del desarrollo nacional, de manera que
garantice su integralidad y sustentabilidad, con el fin de
fortalecer la Soberania de la Nacion asi como su régimen
democratico, todo ello sustentado a través de |la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico, el
empleo, una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, que
a su vez permitan el pleno ejercicio de libertad y dignidad que
protege dicho instrumento.

Asimismo, sefiala que los planes de desarrollo realizados por los
tres niveles de Gobierno deberan velar por la estabilidad de las
finanzas publicas, de manera que contribuyan a generar
condiciones favorables respecto del crecimiento econémico y
al empleo.

El articulo 26 establece que el Estado organizaré un sistema de
planeacién democrética que a su vez refleje solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia. De igual forma sefiala que la planeaciéon sera
democratica y deliberativa, respaldada en mecanismos de
participacion que permitan recabar las aspiraciones vy
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo.
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Ley General de Contabilidad Gubernamental

El numeral 54 de dicha ley establece que la informacién
presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de
la planeacion del desarrollo, asimismo sefiala que se deberan
utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento
de las metasy objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativasy
los Municipios

El articulo 5 de la ley determina que, ademas de otros criterios,
las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de
Presupuestos de Egresos de las Entidades Federativas deberan
ser congruentes con los planes estatales de desarrollo y los
programas derivados de los mismos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla

De acuerdo a lo establecido en el articulo 107 de la Constitucion
local, en el estado de Puebla se organizara un Sistema de
Planeacion del Desarrollo, que sera democréatico y que se
integrara con los planes y programas de desarrollo de caracter
estatal, regional, municipal y especiales.
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Aunado a ello, alude la recolecciéon de las demandas Finalmente, el articulo 37 define la estructura que deberan
ciudadanas, a través de los mecanismos establecidos en las contener los Documentos derivados del Plan Estatal de
leyes correspondientes, asi como la participacion de los Desarrollo, en la que se consideran como elementos minimos
particulares y del sector social para considerarla en los planes los ejes, teméticas, objetivos, estrategias, lineas de accion,
y programas de desarrollo. indicadores y metas.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Dentro de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla vigente, se establece en el articulo 9 las atribuciones de
los Titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal el dar cumplimiento a los
Documentos Rectores y a los Derivados del Plan Estatal de
Desarrollo, participar en su elaboracién, asi como atender sus
respectivos objetivos, estrategias, metas, Iineas de accion e
indicadores que se consideren.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 17 de dicha ley, el Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, se disefiaray ejecutara con
base en los principios de igualdad; igualdad sustantiva; interés
superior de la nifiez; libre determinacion y autonomia;
participacion social; perspectiva de género; preservacion y el
perfeccionamiento del régimen democréatico, republicano,
federal y representativo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; pro persona; diversidad;
sostenibilidad; sustentabilidad; transparencia y acceso a la
informacién; apertura; y transversalidad.

En su numeral 32, se encuentran definidos los conceptos de los
Documentos derivados del Plan Estatal de Desarrollo; por otro
lado, en el numeral 35 se encuentran establecidas las
consideraciones a cumplir de dichos documentos, tales como
su alineacién, cumplimiento, estructura, mecanismos,
responsables, coordinacion interinstitucional, entre otros.
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4. Regionalizacion

Imagenl.1. Region 3 Zacatlan.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subdireccién de Planeacién del
ITSSNP.
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Hacer historia. Hacer futuro.
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Imagen1.2. Indicadores.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subdireccién de Planeacién del
ITSSNP.
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El Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2018-2024 del Instituto
Tecnolégico Superior de la Sierra Norte de Puebla (ITSSNP) se
alinea con el Plan Estatal de Desarrollo. Priorizando la reduccion
de brechas de desigualdad social, en donde se generen
condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion y mejorar su calidad de
vida; asf como cerrar las brechas entre las regiones con un
enfoque sostenible, ofertando educacién de calidad inclusiva.

De tal forma que el Instituto focalizara los esfuerzos para hacer
realidad su Vision, promoviendo el desarrollo equilibrado vy
sustentable de los distintos estratos de la sociedad poblana,
impulsando la inclusion de los grupos en situacion vulnerable
en el desarrollo del Estado, incrementando el acceso a la
educacion de los jévenes

El PID del Instituto se alinea contribuyendo en los 4 ejes de
gobierno: Eje 1. Seguridad Publica, Justiciay Estado de Derecho,
Eje 2. Recuperacion del Campo Poblano, Eje 3. Desarrollo
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Economico para Todas y Todos, Eje 4. Disminucion de las
Desigualdades (Véase Esquemal.l.).
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Esquemal.l. Contribucion al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Eje 1
Seguridad Publica,

JusticiayEstadode
Derecho

E I 2
Recuperaciondel
campo poblano

=Estrategia 3, 3 acciones =Estrategia 2, 3 acciones
=Estrategia 4, 1accién
Enfoque transversal
Infraestructura

Enfoque transversal
Pueblos Originarios

= Estrategia transversal,

3 acciones

» Estrategia transversal,

4 acciones

Enfoque transversal
Igualdad Sustantiva

] Enfoque transversal
= Estrategia transversal, Cuidado Ambiental y
6 acciones Atencion al Cambio
Climatico

= Estrategia transversal,

6 acciones

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl del ITSSNP, Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024.
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Eje 4

Disminucion de
las desigualdades
=Estrategial, 5 acciones

=Estrategia 2, 5 acciones
=Estrategia 3, 3 acciones

=Estrategia4, 3 acciones

=4 estrategias
transversales,

19 acciones
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Para el Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Norte de Pueblg,
es importante aportar a la vision nacional en la construccion de
una regibn mas justa, pacffica, libre, solidaria, democratica,
prospera y feliz; para ello se compromete a trabajar sin descanso
para articular los esfuerzos sociales y lograr dicho objetivo.

Para ello y en el marco del Plan Estatal de Desarrollo, el Instituto
contribuye con la procuracién de reducir la brecha de desigualdad
social, entre las personasy las regiones, con un enfoque sostenible
a través de la ampliacion de la absorcién escolar y la oferta
educativa, mediante la revisién de la capacidad instalada y la
educacion no escolarizada.

A través de las estrategias y lineas de accion contribuyendo asf al
logro de la vision nacional, alineada a los ejes de Politica Social,
Economia, Politica y Gobierno Economia (Véase el Esquema 1.2.).
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Esquemal.2. Contribucién a la Vision Nacional.

Estrategia 1

Politicay

Gobierno PN D

2019-2024

Programa
Institucional

Es i
del trategia

transversal
ITSSNP

Estrategia
transversal
pueblos
originarios

Politica
Social

Estrategia
transversal
Igualdad
sustantiva

Estrategia
transversal
medio ambiente
y cambio
climatico

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl del ITSSNP, Plan Nacional.
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Hacer historia. Hacer futuro.
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ﬁg’" Industria, Innovacion e Infraestructuras.

10 e . . ]
ay Reducir la desigualdad en y entre los paises.

La contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo — a . dalidades d duccia
Sostenible (ODS) de la agenda 2030; se plantea en el compromiso arant_ltzjlar modalidades de consumo y produccion
por sumarse al esfuerzo global para erradicar la pobreza, proteger [@ely sostenibles.
el planeta, asegurar la igualdad y la prosperidad para todos.
A través de 1 objetivo, 8 estrategias y 35 lineas de accién en 16 e Promover  sociedades, justas, pacificas e
correspondencia a 15 metas de 9 Objetivos de Desarrollo ¥, inclusivas.

Sostenible (véase esquema 1.3).

g Garantizar una vida sana y promover el bienestar
Wy paratodos en todas las edades.

4 e Garantizar una educacioén inclusiva, equitativay de
UI calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

) Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
g‘ todas las mujeres y las nifias.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

2 Promover el crecimiento econdémico sostenido,
m’ inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todos.
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Esquemal.3. Contribucién a la Agenda 2030.

1 Objetivo
8 Estrategias

35 Lineas de Accio

DE DESEATRII\t’O?Lg Contribucién a 9 Objetivos

SOSTENIBLE ? *
g % S
: ]
Estrategia g % ----------------- '
ersal de 95 Fftas

*
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1

sustantiva

Estrategia
P transversal de Estrategia
pueblos ) ‘lransversal de
ios igualdad )

74
, Estrategia
lrar\sversal de
medio )

ambiente /
4

Contribucién con las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

43 |4 )

Estatoga | 172172172 P2 2 21 2
Estrategia 3 220 I 722 X722 N N O O
Estrategia Transversal de Infraestructura ------.----
Estrategia Transversal de Igualdad Sustantiva vivivivel T T T T T Il |

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pl del ITSSNP, Agenda 2030.
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@Gobierno de Puebla

Promover el desarrollo integral y arménico del estudiante en
relacion a él, a los demas y a su entorno, mediante una
formacion integral de calidad.

Consolidar un sistema educativo de calidad e innovador.

3 it B
LINEAS DE ACCION e NI &
1. Mejorar la calidad, la pertinencia y la evaluacion de los
programas académicos de licenciatura y posgrado hacia
un nivel de competencia internacional.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

Mejorar el nivel de habilitacion del personal académico.
Promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los servicios educativos.

Mejorar el posicionamiento del Tecnoldgico Nacional de
México Campus Zacatlan a nivel nacional e
internacional.

Fortalecer las actividades culturales, artisticas, civicas,
deportivas y de recreacion.

Impulsar la vinculacién productiva y social para el
fortalecimiento de aptitudes y habilidades.

LINEAS DE ACCION 1

1.

4

Impulsar la formacién de capital humano de alta
especializacion para generar investigacion y desarrollo
tecnoldgico, innovacién y emprendimiento.

Propiciar el incremento de los productos de Ia
investigacién cientifica, el desarrollo tecnolédgico vy la
innovacion.

Realizar gestiones de concertaciéon con los diferentes
sectores de la region.
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4. Fomentar la gestién de la propiedad intelectual vy
transferencia de tecnologfa.

5. Desarrollo del talento emprendedor y la creacion de
empresas de base tecnolégica.

Consolidar la formacién estudiantil bajo un enfoque de
humanismo civico, ético y reflexivo.

' « S 4=
LINEAS DE ACCION o

1. Contribuir al desarrollo humano de los estudiantes en
las esferas ffsico-corporal, social, emocional e
intelectual cognitivo.

2. Fomentar la cultura de la prevencion, la seguridad y la
solidaridad.

3. Consolidar una cultura de legalidad sin barreras.

Fortalecer mecanismos de permanenciay atraccién estudiantil
en la region.

45

LINEAS DE ACCION (T

1. Realizar estudios y gestiones para la apertura de nuevas
licenciaturas y posgrados.
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2. Fortalecer los programas de difusion de la oferta
educativa.

3. Fortalecer e incrementar la modalidad de educacién no
escolarizada a distancia y mixta.

Mejorar la infraestructura para propiciar el desarrollo de las

habilidades.
B AT
>~ N

1. Realizar las gestiones necesarias para fortalecer,
actualizar e incrementar la infraestructura fisica y el
equipamiento del Instituto.

2. Realizar las gestiones necesarias para fortalecer la
infraestructura de investigacién cientifica, tecnolégicay
de innovacion.

3. Ampliar la capacidad disponible para actividades
deportivas y recreativas.

LINEAS DE ACCION
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Impulsar un modelo de educacién con identidad y pertinencia
cultural.

LINEAS DE ACCION

1. Conocereimplementarlarenovacion del marco juridico-
normativo del TecNM.

2. Fortalecer los mecanismaos para la gobernanza y mejora
de la gestion institucional.

3. Disefiar mecanismos que contribuyan a un
financiamiento suficiente.

4. Fortalecer mecanismos para garantizar la transparencia,
rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.

Consaolidar un sistema de educacién inclusivo y con perspectiva
de género.

4 100

LINEAS DE ACCION

1 -
g an

1. Incorporar como parte de la calidad educativa los temas
de inclusiony la igualdad.
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2. Establecer mecanismos que fomenten la igualdad, la no
discriminacion y la inclusién en el TecNM Campus
Zacatlan.

3. Fomentar entre los estudiantes la cultura de la igualdad,
la no discriminaciony la inclusion.

4. Fortalecer la inclusion y la igualdad en los temas de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

5. Fortalecer la inclusion y la igualdad en los temas de
vinculacion y emprendimiento.

6. Fortalecer la inclusion, igualdad y sustentabilidad en los
temas de administracion.

Impulsar una cultura medio ambiental innovadora basada en el
desarrollo sostenible.

LINEAS DE ACCION T co

1. Incorporarcomo parte de la calidad educativa el tema de
desarrollo sustentable.

2. Fomentar entre los estudiantes la cultura del desarrollo
sostenible y sustentable.

3. Fortalecer la sustentabilidad en los temas de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

4. Fortalecerla sustentabilidad en los temas de vinculacion
y emprendimiento.
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5. Fortalecerla sustentabilidad enlos temas de cuidado del
medio ambiente.
6. Fortalecer la cultura del cuidado del medio ambiente.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla



@Gobierno de Puebla

_—

. '
T g T Y
o ‘B ,;'~ &3
CENTRO DE INFORMACIGN

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla



@Gobierno de Puebla

Porcentaje de Eficiencia Terminal.

Contabiliza el total de egresados titulados que
integran la cohorte o generacion con respecto al total
de los estudiantes que se inscribieron en la misma
generacion.

Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla

Anual
Regional
Porcentaje

46.5 49
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Porcentaje de Procesos de servicios educativos
certificados.

Mide el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por los organismos certificadores
externos para lograr la Certificacién Integral del
Instituto en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e I1ISO 45001:2018.

Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla

Anual
Regional
Porcentaje
100 100

Porcentaje de Estudiantes de Licenciatura inscritos
en Programas Acreditados o reconocidos por su
calidad.

Contabiliza el total de estudiantes de licenciatura que
realizan sus estudios en programas académicos
acreditados o reconocidos por su calidad con
respecto al total de estudiantes de licenciatura que
realizan sus estudios en programas evaluables.

Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla

Anual
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Regional
Porcentaje
57 100

Porcentaje de la Vinculacion Laboral.

Corresponde al porcentaje del total de estudiantes
egresados en el ciclo escolar inmediato anterior y se
encuentren en el sector laboral, con respecto al total de
estudiantes egresados de ese ciclo inmediato anterior.

Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra Norte
de Puebla

Anual
Regional
Porcentaje
47.5 48

Tasa de Titulacion.

Representa el porcentaje de egresados por cohorte
generacional de cualquier programa educativo ofertado
por el instituto con respecto a los egresados titulados de
la misma cohorte.

Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte
de Puebla

Anual
Regional
Porcentaje

85 86
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Tasa de Graduados.

Representa el porcentaje de estudiantes que termina en
un plazo equivalente a 1.5 afios posteriores al tiempo
regular del plan de estudios.

Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Norte
de Puebla

Anual
Regional
Porcentaje
65 66
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Estudiantes que participan en proyectos vinculados con
los sectores publico, social y privado.

Contabiliza el total de estudiantes que participan en el
desarrollo de proyectos vinculados con los sectores
publicos social y privado.

Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte
de Puebla

Anual
Regional
Estudiantes
67 93

Proyectos vinculados con los sectores publicos, social y
privado.

Contabiliza los proyectos que realizan los profesores y
estudiantes vinculados con los sectores publicos social y
privado generados para dar solucién a las necesidades.
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Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte
de Puebla
Anual
Regional
Proyecto
24 33

Proyectos Productivos Desarrollados (Investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion).

Contabiliza el total de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion que realizan los
profesores vy estudiantes para dar solucién a las
necesidades de la regién y a su vez participar en
concursos  como: innovacion, expo-emprende 0
CONACYT.

Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte
de Puebla

Anual
Regional
Proyecto

15 27
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Porcentaje de Desercion Escolar.

=
|
Representa el porcentaje del total de estudiantes
dados de baja definitiva con relacién al total de
estudiantes matriculados.
Instituto Tecnoloégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla
Anual
Regional
Porcentaje

54 5
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a participacién ciudadana es un concepto relacionado

con la democracia participativa. Se trata de la integracion

de la poblacién en general, en los procesos de toma de
decisiones, la participacion colectiva o individual en politica,
entendida esta como algo de lo que todos formamos parte.

Por ello, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024 incorpora la
identificacion de las necesidades, probleméticas y propuestas
de los ciudadanos, asf como de las organizaciones de la
sociedad civil, la iniciativa privada, el sector social, el sector
académico y los pueblos indigenas.

El dfa 14 de febrero se llevd a cabo el Foro de Participacién
Institucional-Diagndéstico de Consulta ITSSNP, con la finalidad
de conocer la situacion actual, teniendo la participacion de una
muestra representativa de la Comunidad Tecnoloégica, de esta
Casa de Estudios.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Presentacién de la metodologia para la Elaboracién del Plan
Institucional de Desarrollo en el marco del Plan Estatal de
Desarrollo y la integracién de mesas de trabajo:

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

Mesa 1 Maestros investigadores, abordando el tema de:
Infraestructura y equipamiento.

Mesa 2 Directivos, académicos, presidentes y secretarios de
academia abordando los temas de:

Mayor igualdad entre mujeres y hombres.

Infraestructura y equipamiento.

Perspectiva de género en las acciones institucionales que
permitan la reducciéon de las desigualdades.

Acceso a la educacion, erradicacion de préacticas
discriminatorias y exclusion.

Educacién inclusiva y con perspectiva de género en las IES.
Desarrollo de la juventud en las regiones para satisfacer sus
derechaos saciales, culturales, deportivos y de educacion.
Cuidado al medio ambiente.

Identidad institucional.

Fortalecimiento y reconocimiento del desempefio académicoy
del profesorado.

Mesa 3 Direccion de planeacién y vinculacién, Subdireccion de
servicios administrativos y areas adscritas a éstas, abordando
los temas de:

Mayor igualdad entre mujeres y hombres.

Infraestructura y equipamiento.

Acceso a la culturay el deporte para el bienestar.
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A través de los mecanismos de participacion ciudadana puesto
en marcha, contribuyeron:

2?2 Maestros Investigadores

14 Presidentes y Secretarios de Academia
25 Directivos

40 Alumnos de Ingenierfa Electromecanica
50 Alumnaos de Ingenieria Industrial

En cuanto a los resultados obtenidos, se observan diversas
necesidades de acuerdo a las caracteristicas sociales y
econdmicas, destacando las propuestas siguientes:

Se cuenta con un servicio de banda anchay red de baja calidad,
equipo de computo obsoleto e insuficiente para la alta
demanda de usurarios.

En las 4reas de talleres, laboratorios e investigacion se cuenta
con equipamiento obsoleto e insuficiente para el desarrollo de
practicas e investigacion.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

Se cuenta con infraestructura deteriorada.

Dentro del fomento del autoempleo y emprendimiento
empresarial las areas administrativas se encuentran divididas
(investigacion, innovacion, emprendimiento e incubacion)y a su
vez falta seguimiento durante el desarrollo de proyectos, asf
como del resultado final.

Se identificd un bajo interés en la participacion de actividades
sociales, culturales, deportivas y de educacion.

Se observd que se cuenta con un alto indice de desercidn.
Dentro del nivel académico se identifico |a falta de plazas de
tiempo completo para profesores con posgrado que atienden
los programas educativos de calidad.

De igual manera, se identifico la falta de horas asignatura en
programas académicos para el desarrollo de actividades de
investigacion, tutorfa, vinculacién, gestién académica, asesarfa
extra-clase, asesorfa de residencia profesional, asesorfa de
titulacion, promocién de programas académicos y direccion de
tesis.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomiendan
diversas prioridades destacando las propuestas siguientes:
Contarcon el Departamento responsable de la coordinacién de
las areas de innovacion, investigacién, emprendimiento e
incubacion.
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Generar mecanismos de seguimiento, evaluacion, vinculacion, pueblos ariginarios, asf como de estudiantes con preferencias
financiamiento e incubacién empresarial. sexuales distintas.

Contar con infraestructuray equipamiento para el desarrollo de
actividades académicas y de investigacion requeridas por los
organismaos acreditados.

En cuanto a las aportaciones sobre el cambio climatico vy
cuidado al medio ambiente, se identificé la falta de cultura para
el cuidado del mismo por parte de la comunidad tecnolégica.
Haciendo las recomendaciones de: realizar campafias de
cuidado al medio ambiente y fortalecer la difusién de los
programas ambientales.

Relacionado a la Inclusién, igualdad y desarrollo sostenible, se
identifico:

La falta de conocimiento sobre la Norma de Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

La falta de estrategias de integraciéon con perspectiva de
género. La discriminacién a estudiantes procedentes de

Programas Institucionales
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| Instituto Tecnologico Superior de la Sierra Norte de

Puebla (ITSSNP), adscrito al Tecnoldgico Nacional de

México desde su creacién ha permitido impulsar el

desarrollo local y regional de la Sierra Norte de Puebla,
generando un alto nivel de satisfaccién en el proceso educativo
logrando asi su posicionamiento y ser considerado uno de los
mejores Institutos dentro de nuestra zona de influencia,
formando profesionistas de calidad.

Inicialmente en el afio de 1993, la oferta educativa del Instituto,
inicio con los programas de Ingenieria Industrial y Licenciatura
en Informatica; con una matricula registrada de xx estudiantes.
Para el ciclo escolar 2019-2020, la matricula inicial se conformo
por 2015 estudiantes, distribuidos en 8 Programas Académicos:
Ingenierfa  Industrial Escolarizada y Mixta, Ingenierfa
Electromecanica, Ingenierfa en Industrias Alimentarias,
Ingenierfa Forestal, Ingenierfa Informatica, Contador Pubico,
Ingenierfa en Innovacion Agricola Sustentable y Gastronomia.

El presente Programa Institucional permite alinear los procesos
y estrategias del ITSSNP para que la formacion integral de
nuestros estudiantes sea pertinente con las necesidades de los
sectores publico, social, privado, educativo y de gobierno.

Para lograr lo anterior, se ha establecido 5 ejes Institucionales:

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

Educacion integral para una calidad educativa.
Vinculacion y Desarrollo Regional

Innovacion y Desarrollo con Impacto Social
Alianzas Estratégicas Interinstitucionales
Formacién Docente y Educacion Continua.

G W

El diagndstico del Programa Institucional (PIl) derivado del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Instituto Tecnolégico
Superior de la Sierra Norte de Puebla, incluye un analisis
puntual sobre la situacién del Instituto en diversos rubros como
el sistema educativo de calidad e innovador, loa vinculacion
productiva y social para el fortalecimiento de aptitudes vy
habilidades, la formacién estudiantil bajo un enfoque
humanistico, ético y de calidad, realizado a través del andlisis
de indicadores y la interpretacion de datos. Mediante la
identificacion de las principales areas de oportunidad y retos
que presenta el Instituto, fue posible trazar la ruta de accion a
seguir mediante estrategias y lineas de accién.

En este sentido la calidad educativa no se demuestra
solamente en los resultados de los rendimientos vy
aprovechamientos de las y los estudiantes, sino que abarca
todos los procesos y recursos gue involucra el conjunto de
servicios educativos que oferta el Instituto, considerando asf
mismo, las recomendaciones emitidas por los organismaos
acreditadores reconocidos por COPAES, a los programas de
estudio que se encuentran Acreditados.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS

1. Educacion Integral para una Calidad
Educativa.

1.1. Oferta Educativa.

El Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de Puebla
oferta sus servicios educativos de calidad a través de 8
Programas Educativos de nivel Licenciatura; seis de ellos del
drea deingenierfay tecnologia, uno de ellos del area de Ciencias

Econdémico Administrativo y uno del area de Gastronomia,
(Véase tabla 1.1).

Tabla 1.1 Programas Educativos

Programas Educativos

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
de la Sierra Norte de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Fuente: Direccién Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

1.2 Programas Educativos Acreditados

De los 8 programas educativos 6 son evaluables, de los cuales
2 estan acreditados por CACEI, 1 por CACECA y 1 por CONAIC,
dando un total de 4 Programas Acreditados, lo que representa
el 57% de la matricula acreditada. De tal manera que, se deben
reforzar la  estrategia que permitan atender las
recomendaciones realizadas por los organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES.

El ITSSNP tiene el interés de mantener la calidad de los
programas educativos a través de los procesos de evaluacién
diagnostica con fines de acreditacién Internacional, motivo por
el cual los 2 programas faltantes, se encuentran en el proceso
de integracion de la autoevaluacién para obtener la
acreditacion por CACEL
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Tabla 1.2 Programas Educativos Acreditados.
2019-2020

Organismo Agosto-Diciembre
Acreditador 2019
Ingenieria Industrial CACEI 441

Programa Educativo

Ingenieria Industrial modalidad Mixta CACEI

Ingenieria Informatica CONAIC
Ingenieria Electromecanica CACEI
Ingenieria Forestal En proceso
Ingenieria en Industrias Alimentarias En proceso
Ingenieria en Innovacidon Agricola
Sustentable

Gastronomia No es evaluable

Contador Publico CACECA

Matricula inscrita en Programas Educativos Acreditados

Matricula inscrita en Programas Educativos Evaluables

% de Matricula en Programas Educativos de Calidad

Matricula Total

Fuente: Direcciéon Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

No es evaluable

En este ejercicio de planeacion estratégica se confirma el
compromiso de continuar garantizando una formacién de
calidad y de alta competitividad que permita a las y los
egresados adquirir las competencias necesarias para
posicionarse en los mejores puestos laborales a nivel nacional
e internacional.

La acreditacién que realizan los organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES es el resultado de un proceso, cuyo
propdésito es el de reconocer publica y formalmente que el
programa educativo cumple con criterios de calidad, ya que

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
de la Sierra Norte de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

proyecta a sus estudiantes como factores de cambio social en
el desarrollo de su pals ante el constante cambio mundial.

Ademas de fomentar la mejora continua con base en la
formacion del Plan de mejora, el seguimiento y atencion
oportuno de las recomendaciones establecidas en dicho plan;
motivo por el cual, es de vital importancia para el ITSSNP
atender cada una de las recomendaciones emitidas por los
organismos acreditadores y continuar trabajando en el
fortalecimiento de la calidad de la oferta educativa.

1.3 Eficiencia Terminal.

La eficiencia terminal es uno de los indicadores institucionales
que permite conocer el nimero de alumnos que terminan sus
estudios de manera regular, dentro del tiempo ideal
establecido. Por ello, se han reforzado esfuerzos permitiendo
que el Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Norte de
Puebla, cuente con el 55% de eficiencia terminal; 56% mujeres
y 44% hombres.
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Fuente: Direccién Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

Uno de los principales problemas educativos a escala mundial
es la desercion escolar; este complejo problema es causado por
una amplia variedad de factores personales, sociales,
econdémicos, académicos y familiares. Para lograr reducir esta
brecha es necesario establecer los instrumentos que permitan
identificar las principales causas de desercion, con la finalidad
de implementar un programa que atienda especificamente las
4reas de oportunidad identificadas. En el afio 2019 el Instituto
contaba con el 3.08% de desercidn escolar; 31% son mujeres y
69% hombres.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

@ 833

§5.79
®.5.40

@ 3.08

2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccién Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

La titulacién acredita la formacién profesional de los
conocimientos académicos adquiridos en un proceso de
formacion y evaluacion. Al cierre del ciclo escolar 2018-2019 el
Instituto contaba con 217 egresados titulados de 255 egresadas
del nivel superior; lo que representa una tasa de titulacion del
85%; de los cuales 55% son mujeres y 45% hombres.
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79.00

76.00
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Fuente: Direccién Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

La tasa de graduacién considera como graduado a todo alumno
de primer ingreso que finalice el programa en seis afios o
menaos. A finales del ciclo escolar 2018-2019 el Instituto contaba
con una tasa de graduados del 65% lo que representaba 325
egresados de 499 estudiantes inscritos en primer semestre, 169
mujeres y 156 hombres, equivalentes al 79% de mujeres y 54%
de hombres inscritos en primer semestre.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

©..65.00

©..55.90

® 47.89
@ 43.56

2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccién Académica del Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra
Norte de Puebla.

El Instituto cuenta con 13 proyectos vinculados de los cuales 12
impactan en la regién representando el 92% y 1 fuera de la
region representando el 8%, resaltando que 5 de los 13
proyectos vinculados son derivados del trabajo del Consejo de
Vinculacion y el resto son de los 5 ejes Institucionales, asf
mismo se cuenta con un total de 143 convenios representando
el 90 % con relacion al total de las vinculaciones.
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La investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién de alto impacto, permiten la solucién de problemas
regionales e incrementa la capacidad académica y permite la
vinculacion con los sectores: publico, social, privado vy
académico para el desarrollo de proyectos productivos. En el
afio 2019 el Instituto desarrolld 24 proyectos productivos.

24.00

15.00

2016 2017 2018 2019

Fuente: Direcciéon de Planeacién Vinculacién y del Instituto Tecnolégico
Superior de la Sierra Norte de Puebla.

Uno de los factores clave para el éxito de cualquier arganizacion
es el capital humano, por lo que, poseer personal capacitado y
actualizado permite el logro de los objetivas instituciones, asf

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

comao la mejora continua de sus funciones, tanto académicas
como administrativas; es un aspecto importante a cubrir en el
ITSSNP. Paralograrreducir esta brecha es necesario establecer
los instrumentos que permitan identificar las necesidades de
capacitaciéon y formacién del personal, con la finalidad de
implementar un programa que atienda especificamente las
areas de oportunidad identificadas.

A inicios del ciclo escolar 2019-2020, el Instituto contaba con
una plantilla conformada por 182 personas; 46.7% son mujeresy
el 53.3% son hombres. De acuerdo con la contribucion por nivel,
se tiene que el 15.38% son mandos medios y superiores, 8.24%
corresponden a docentes de tiempo completo, el 43.40% a
docentes por horas, el 219% a laboratoristas y el 3.76% a
personal administrativo, (véase la grafica 5.1).
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Fuente: Departamento de Personal del Instituto Tecnoldgico Superior de la
Sierra Norte de Puebla.

Como se muestra en la grafica 5.2 el Instituto, actualmente
cuenta con una plantilla conformada por 182 personas, de los
cuales 28 son personal directivo, 15 son docentes de tiempo
completo, 79 son docentes por horas, 56 son personal
administrativo y 4 son laboratoristas. Es relevante mencionar
que cada afio se elabora un programa de capacitacion del
personal, considerando necesidades especificas de cada éarea;
sin embargo, el presupuesto destinado para esta actividad es
insuficiente, por lo que, el ITSSNP ha iniciado a buscar la
participacién en programas de fondo concursable para poder
reforzar las demandas de capacitacién, especialmente las del
personal docente.

Programas Institucionales
Instituto Tecnolégico Superior
dela Sierra Norte de Puebla

Docentes de tiempo completo 15

Laboratorista

|
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Fuente: Departamento de Personal del Instituto Tecnoldgico Superior de la
Sierra Norte de Puebla.

El perfil deseable del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP) es uno de los indicadores de capacidad
académica que refleja el grado de profesionalizaciéon de la
plantilla docente requerido por el Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM), casas evaluadoras como CIEES e instancias
acreditadaras como CACEI, CACECA y CONAIC.
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Por ello, se han reforzado esfuerzos permitiendo lograr hasta
este momento contar con 8 docentes con perfil deseable,
representando el 53% de 15 PTC.

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Departamento de Personal del Instituto Tecnolégico Superior de la
Sierra Norte de Puebla.

La investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién de alto impacto, permiten la solucién de problemas
regionales e incrementan la capacidad académica. Se han
implementado estrategias que impulsaron el incremento de la
formaciony registro de nuevos cuerpas académicos a través del
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),

Programas Institucionales
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logrando por primera vez que el Instituto cuente con el registro
de 5 cuerpos académicos (véase la Gréfica 5.4)

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Fuente: Departamento de Personal del Instituto Tecnolégico Superior de la
Sierra Norte de Puebla.
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Actualmente la educacion ha sufrido transformaciones vy
reformas en sus planesy programas, siendo mas exigentes para
adentrarse a la nueva sociedad del conocimiento y donde
precisamente la educacién exige estudiantes con
competencias soélidas para su ejecucion, por lo tanto, el
Instituto se compromete a seguir trabajando para incrementar
el personal docente con posgrado, teniendo actualmente el
46% del personal docente con posgrado. (véase gréfica 5.5)

M TotaldeDocentes @ Docentes con Posgrados

84

85
74 76
46 46
41 41

2016-2017 2017-20180 2018-2019 2019-2020

Fuente: Departamento de Personal del Instituto Tecnolégico Superior de la
Sierra Norte de Puebla.

Programas Institucionales
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Hacer historia. Hacer futuro.








